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Recent studies have signaled to the intensification of investigations into the phenomenon
"IT capabilities business value", in view of the mixed results that predominate in the
literature. One of the suggestions made is the adoption of multiple theories to the study of
the phenomenon. Thus, this research aims to contribute to the identification of the value of
IT capabilities on the perspective of multiple theories and variables, especially the impact
of internal and external capabilities on the multilevel organizational performance (process
and firm). A survey with large companies in Brazil (ranking of 2012) was performed to test
the hypotheses. It was preceded from the construction of the instrument, experts
consultation, pre -test and pilot study. The data are analyzed with Structural Equation
Modeling. The results allow the identification of some boundaries of the theories adopted
for understanding the IT business value. Limitations and recommendations are contained in
the conclusions of the research.
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INTERACAO E EFEITOS DAS CAPACIDADES DE TI INTERNAS E EXTERNAS
NO DESEMPENHO: PERSPECTIVAS TEORICO-EMPIRICAS

Estudos recentes tém sinalizado para a intensificagdo das investigacdes sobre o fendmeno
“valor de negocio das capacidades de TI”, tendo em vista os resultados mistos que
predominam na literatura. Uma das sugestdes apontadas ¢ a ado¢do de multiplas teorias
para o estudo do fendmeno. Assim, esta pesquisa visa contribuir com a identificagdo do
valor das capacidades de TI na perspectiva de multiplas teorias e variaveis, especialmente,
o impacto das capacidades internas e externas sobre o desempenho organizacional
multinivel (processos e firma). Para teste das hipdteses, foi realizada survey com as
grandes empresas do Brasil (ranking de 2012) — precedida da construgdo do instrumento,
consulta a especialistas, pré-teste e estudo piloto. Os dados sdo analisados com Modelagem
de Equagdes Estruturais. Os resultados possibilitam a evidencia¢do de algumas fronteiras
das teorias adotadas para a compreensdo do valor de negocio da TI. Limitacdes e
recomendacdes da pesquisa constam nas conclusoes.

Palavras-chave: Valor da TI; Teorias; Capacidades Internas; Capacidades Externas;
Desempenho.
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1 INTRODUCAO

Os crescentes investimentos em TI pelas organizacgdes, at¢ mesmo diante de crises
econdmicas abrangentes (Petter, Delone, & Mclean, 2008), evidenciam a relevancia dos
recursos e capacidades de TI para o desempenho e vantagem competitiva do negocio.
Neste sentido, observa-se interesse constante da literatura na captagdo e mensuragdo do
valor de negocio da TI de maultiplas perspectivas (Wiengarten, Humphreys, Cao, &
Mchugh, 2013).

Na perspectiva tedrica, o valor da TI tem sido predominantemente investigado com
base nas premissas da Teoria Baseada em Recursos — RBT, que concebe os recursos
peculiares a firma como fonte de desempenho diferencial (J. Barney, 1991; J. B. Barney,
Ketchen, & Wright, 2011). Contudo, os resultados sobre o valor da TI no nivel de firma
carecem de consenso (H. F. Liu, Ke, Wei, & Hua, 2013; Ong & Chen, 2013), apesar da
eficacia da teoria em explicar desempenho entre firmas (Crook, Ketchen, Combs, & Todd,
2008).

Os resultados inconclusivos sinalizam para a énfase em dois aspectos nos estudos
futuros: i) consolidacdo de abordagens metodologicas — formas de mensuragdo dos
construtos (Nevo & Wade, 2008; Nevo, Wade, & Cook, 2007), niveis de desempenho da
TI (Tallon, 2010), insercdo da complementaridade de recursos de TI e organizacionais
(Wiengarten et al., 2013), dentre outros; ii) consolidagdo das abordagens tedricas — adogao
de teorias diversas para identificacdo do valor de negocio da TI (a exemplo de: Alvarez-
Suescun, 2010; Nevo et al., 2007), tendo em vista as limitagdes do uso de teoria tnica.

A adogdo de multiplas abordagens teodricas e metodoldgicas se justifica pela
complexidade do valor da TI nas organizacdes (Fink, 2011), considerando a multiplicidade
de fatores organizacionais que influenciam no desempenho como um todo (Oliveira &
Magada, 2013), a exemplo dos processos (Tallon & Kraemer, 2007), a estrutura, a
estratégia, a cultura. Observa-se da literatura recente que o desafio para a identificagcdo do
valor de negocio da TI estd na insercdo de variaveis-chave para mensurag¢do do fenomeno e
na adogdo de teorias que alcancem as facetas desse valor (Wiengarten et al., 2013).

Diante da demanda de estudos que considerem distintas perspectivas teoricas e
metodoldgicas, este artigo visa contribuir com a identificagdo do valor da TI considerando
dois elementos das abordagens metodolégicas (complementaridade de recursos de TI e
niveis diferenciados de desempenho) e a adocao de multiplas teorias para a compreensao
do fendmeno, na perspectiva de capacidades de TI internas e externas. Assim, a inovagao
da pesquisa estd em explorar o relacionamento entre capacidades de TI internas, externas e
desempenho organizacional, na perspectiva de multiplas teorias e em distintos niveis de
desempenho — o que ¢ apoiado pela demanda investigativa corrente (Wiengarten et al.,
2013).

Especificamente, a pesquisa se fundamenta em quatro lentes tedéricas para andlise
do valor de negocio da TI: Teoria Baseada em Recursos (RBT), Teoria das Capacidades
Dinamicas (TCD), Teoria dos Custos de Transagdo (TCT) e Teoria da Complementaridade
de Recursos (TCR). Essas teorias tém sido empregadas nas pesquisas de valor da TI,
contudo, suas premissas sdo, geralmente, analisadas isoladamente e com dados empiricos
distintos. Neste caso, propde-se a analise conjunta das premissas das teorias para os
mesmos dados empiricos, com vistas a identificagdo de fronteiras e/ou a consolidagao de
cada lente tedrica.

O artigo esta estruturado como segue: na primeira se¢do o tema de pesquisa, as
justificativas e o objetivo sdo apresentados. Na secdo 2, o valor de negocio da TI ¢
abordado em trés aspectos: resultados anteriores de capacidades de TI, niveis de
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desempenho, bem como a apresentagao das teorias e hipoteses de pesquisa. A se¢ao 3 ¢
dedicada aos procedimentos metodoldgicos de coleta e andlise dos dados. Os resultados e
discussdo com base nas teorias constam na se¢do 4. Na ultima secao (5) constam as
conclusdes, limitagdes e recomendagdes da pesquisa.

2 VALOR DE NEGOCIO DAS CAPACIDADES DE TI E PERSPECTIVAS
TEORICAS

2.1 Capacidades de TI e desempenho

Uma abordagem recomendada em estudos recentes para a identificagdo do valor de
negocio da TI tem sido a mensuracdo do uso e aplicacdo da TI pelas organizacdes
(Gonzalvez-Gallego, Soto-Acosta, Trigo, Molina-Castillo, & Varajao, 2010; Park, Im, &
Kim, 2011), em contraste aos valores diretamente investidos (Huang, Li, & Chen, 2009;
Schwarz, Kalika, Kefi, & Schwarz, 2010) ou recursos de TI isolados. Nesta linha, uma
abordagem proposta na literatura ¢ a adoc¢ao do conceito de Capacidades de TI (Kim, Shin,
Kim, & Lee, 2011; Lim, Stratopoulos, & Wirjanto, 2012; Stoel & Muhanna, 2009). Essa
abordagem parte da premissa de que os beneficios da TI se materializam diante das
habilidades da organizagdo de integrar tecnologia as suas operagdes. Neste sentido,
investigacdes defendem que a efetividade dos investimentos em tecnologia ¢ determinada
pelas capacidades tecnoldgicas internas (Y. Liu, Lu, & Hu, 2008; Voudouris, Lioukas,
latrelli, & Caloghirou, 2012).

As capacidades de TI representam “conjuntos complexos de recursos relacionados a
TI, habilidades e conhecimento, exercidos através de processos de negocios, que habilitam
firmas a coordenar atividades, a fazer uso de ativos de TI para proporcionar resultados
desejados” (Stoel & Muhanna, 2009, p. p. 182). Essas capacidades, como conjuntos de
recursos diversos interligados, sdo de dificil replicagdo por concorrentes (Y. Liu et al.,
2008), tendo em vista a sua conexao com a historia, cultura e experiéncia da firma
(Bharadwaj, 2000).

Diversas sdo as facetas das capacidades de TI inseridas nas investigacdes da area,
dentre elas: capacidades de infraestrutura (Kim et al., 2011), capacidades humanas e de
gestao de TI (Park et al., 2011), capacidades de reconfiguragdo de TI (P. A. Pavlou & El
Sawy, 2006; Paul A. Pavlou & El Sawy, 2010). Essas quatro facetas sdo consideradas nesta
pesquisa.

Estudos que analisam o valor de negocio da TI na perspectiva das capacidades tém
apresentado resultados convergentes (como: Hartono, Li, Na, & Simpson, 2010; Kim et al.,
2011; Park et al., 2011; Saeed, Malhotra, & Grover, 2011).

Saeed, Malhotra e Grover (2011) encontraram que o uso da TI € o mecanismo pelo
qual a integragdo da cadeia de suprimentos ocorre, suportando os diversos processos de
negocios dos parceiros envolvidos. Assim, o desenvolvimento de processos especificos de
relacionamentos entre parceiros da cadeia e a combinacdo de recursos representa forma de
alcancar melhor desempenho, tendo em vista a dificuldade de duplicagdao desses recursos e
capacidades por outras firmas. Na relagdo entre TI e desempenho, Kim et al. (2011)
identificaram o impacto direto da flexibilidade da infraestrutura de TI no desempenho no
nivel de processos e, indiretamente, no desempenho da firma.

Park, Im e Kim (2011) encontraram impacto positivo da capacidade humana de TI
sobre desempenho de processos de aprendizagem cooperativa e de transferéncia de
conhecimento para o cliente, no contexto da relagao cliente-vendedor na terceirizagdo de
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TI. Esses autores defendem que a capacidade humana de TI ¢ de dificil imitacdo e um
recurso valioso para a firma.

Outro estudo analisou a relacao entre capacidades de TI propria e externa. Para Oh
e Pinsonneault (2010), o desenvolvimento e uso de TI interna tem maior impacto nos
processos de negocios ligados a TI que a utilizagdo de recursos de TI externos
(terceirizados). Esses autores defendem que os processos de negocios ligados a TI, por
conseqiiéncia, conduzem ao maior desempenho da firma quando empregada a TI na
propria organizagdo que quando os recursos/capacidades sdo terceirizados.

Segundo Hartono et al. (2010) a capacidade de infraestrutura de TI impacta a
qualidade da informagao compartilhada na cadeia de suprimentos que, por sua vez, impacta
o desempenho da relagdo interorganizacional ¢ o desempenho total da cadeia. Ainda no
contexto da cadeia de suprimentos, Liu et al. (2013) encontraram que as capacidades de TI
exercem impacto indireto sobre o desempenho da firma, mediante a melhoria da
capacidade absortiva e da agilidade da cadeia de suprimentos. Neste caso, as capacidades
operacionais de TI (flexibilidade de infraestrutura de TI e a assimilacdo de TI pelo
negocio) exercem efeito direto na construcdo e melhoria de capacidades de mais alta
ordem (capacidade absortiva e agilidade da cadeia).

Com base em dados secundarios para capacidades de TI, em ranking de revista
especializada, Ong e Chen (2013) identificaram impacto positivo das capacidades de TI
sobre o desempenho corrente e futuro da firma, e sobre o valor da firma na perspectiva do
mercado. Contudo, considerando um conjunto de medidas objetivas, o impacto das
capacidades de TI sobre o desempenho da firma foi considerado de curto prazo, o que
exige das firmas o monitoramento constante dessas capacidades para ndo serem superadas
por concorrentes. A partir desses achados recentes, permanece a demanda de pesquisas que
considerem os mecanismos de influéncia das capacidades de TI sobre o desempenho
organizacional (Wiengarten et al., 2013).

2.2 Niveis de desempenho da TI

Dentre os aspectos que potencialmente explicam a auséncia de consenso nos
resultados sobre valor da TI, estd o nivel de desempenho adotado para captacdo desse
valor. Alguns estudos tém investigado os beneficios da TI diretamente no nivel de firma e
apresentado resultados mistos (Oliveira & Magada, 2013; Ong & Chen, 2013; Santhanam
& Hartono, 2003; Stoel & Muhanna, 2009; Ting-Peng, Jun-Jer, & Chih-Chung, 2010).
Dentre esses resultados, estdo relacionamentos positivos entre capacidades de TI e medidas
de desempenho no nivel da firma (Muhanna & Stoel, 2010), a exemplo de Ong e Chen
(2013), cujos resultados demonstram que empresas com altas capacidades de TI t€ém maior
desempenho e maior valor de mercado. Contudo, o impacto das capacidades sobre o
desempenho em nivel de firma ¢ menor que aquele encontrado no valor da firma.

No segundo grupo de resultados mistos estdo as investigagdes que identificam
impactos positivos em algumas varidveis no nivel da firma e negativos ou nulos para outras
variaveis. Byrd e Byrd (2010) identificaram impacto positivo da TI em indicadores de
rentabilidade (margem liquida, retorno sobre investimentos) e na redugdo de alguns
indicadores de custos (despesas operacionais por vendas, despesas com vendas, gerais e
administrativas), mas um impacto nulo para o indicador de “custo de bens vendidos por
receita”. Quan (2008) analisou o impacto da TI em variaveis de rentabilidade e indicadores
de custos, identificando impacto positivo parcial para medidas relacionadas a rentabilidade
e nenhum impacto nas medidas de custos.
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No terceiro grupo podem ser inseridos estudos que identificaram impactos nulos
das capacidades de TI diretamente no nivel da firma, para a maioria das varidveis de
desempenho analisadas. Oliveira ¢ Macada (2013) analisaram a relagdo entre as
capacidades de TI e medidas objetivas de desempenho agregado da firma, nas empresas
brasileiras mais inovadoras no uso da TI no periodo de trés anos (2009-2011). Para os
autores inexiste relacdo direta entre capacidades de TI e desempenho no nivel da firma,
considerando medidas como margem de lucro, rentabilidade do Ativo ¢ do Patrimonio
Liquido etc. Na mesma linha, Liu et al. (2013) concluiram com base em medidas
perceptivas que inexiste relacao direta entre capacidades de TI e desempenho da firma,
sendo que os impactos da TI nos resultados da firma sdo mediados por outras medidas de
desempenho.

Investigacdes mais recentes tém apresentado resultados mais consistentes quando
consideram a insercdo de medidas intermedidrias para captacdo do valor da TI (Bradley,
Pratt, Byrd, Outlay, & Wynn Jr., 2012; J.-S. Chen & Tsou, 2012; Kim et al., 2011). Uma
das medidas utilizadas ¢ o nivel de processos de negocios. Para Tallon (2010) o valor da TI
¢ percebido primeiramente em nivel de processos, a exemplo, de relagdes com
fornecedores e clientes, operagdes e produgdo, marketing e vendas, melhoria do
produto/servigo.

O desempenho de processos se manifesta em diversas facetas na literatura, a
exemplo do desempenho operacional, agilidade de processos e do empreendimento,
desempenho do cliente, desempenho de recursos humanos, dentre outros (Bradley et al.,
2012; Doherty & Terry, 2009; Iyer, 2011; Mithas, Ramasubbu, & Sambamurthy, 2011;
Soto-Acosta & Merofio-Cerdan, 2008; Tallon, 2008). A inser¢do de medidas
intermediarias nos estudos constantemente vem acompanhada de medidas no nivel da
firma. Isso porque hé o entendimento de que a melhoria nos processos organizacionais esta
associada as melhorias no desempenho agregado da firma (Kim et al., 2011; Mithas et al.,
2011; Tallon & Kraemer, 2006, 2007).

Nesta pesquisa os processos considerados sdo aqueles apresentados por Tallon
(2010), em decorréncia da existéncia de medidas validadas para os construtos respectivos.
Na mesma linha consideram-se medidas de desempenho no nivel da firma para
identificacdo das formas das capacidades de TI (direta versus indireta). As medidas
constam no Apéndice A.

2.3 Valor de negocio da TI: perspectivas tedricas e hipoteses de pesquisa

Nas secdes seguintes o valor da TI ¢ discutido e revisado a partir de quatro teorias:
i) Teoria Baseada em Recursos; ii) Teoria das Capacidades Dinamicas; iii) Teoria dos
Custos de Transagao; e iv) Teoria da Complementaridade de Recursos. Imediatamente apds
as premissas de cada teoria adotada nos estudos de TI, as hipoteses de pesquisa sao
enunciadas.

2.3.1 Teoria Baseada em Recursos (RBT)

A RBT busca explicar por que as firmas sdo diferentes em termos de desempenho
com base nas particularidades dos recursos e capacidades que possuem (J. Barney, 1991).
Para a teoria, quando os recursos sdo raros, valiosos, ndo imitaveis € ndo substituiveis o
desempenho da firma € superior se comparado aos concorrentes (Nevo & Wade, 2011).
Recursos de TI, isoladamente, sdo vistos na literatura como commodities (Thouin,
Hoffman, & Ford, 2009), tendo em vista que podem ser acessados por todas as firmas.
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Contudo, quando reunidos em suas diversas facetas, o efeito da sinergia entre elas explica a
existéncia de capacidades tnicas e especificas da firma, que se formam ao longo do tempo
(Bharadwaj, 2000; Soto-Acosta & Merono-Cerdan, 2008) — denominadas na literatura de
capacidades de TL

As capacidades de TI sao compostas de outros recursos e capacidades diversos, a
exemplo de infraestrutura de TI (Hartono et al., 2010), capacidades de gestdo de TI (Kim
et al., 2011), capacidades de gestdo da informacdo (Mithas et al., 2011), capacidades
humanas de TI (Park et al., 2011), capacidades de reconfiguragdo de TI (P. A. Pavlou & El
Sawy, 2006; Paul A. Pavlou & El Sawy, 2010), dentre outros. A interagdo desse conjunto
de recursos de TI, alinhado ao negocio, possibilita a aplicagdo diferencial da TI as
atividades geradoras de valor e possibilita o distanciamento da firma de seus concorrentes
potenciais. Contudo, investiga¢des sinalizam que o diferencial de desempenho dado pelas
capacidades de TI ¢ de curto prazo, o que exige a constante manutengdo e revisdo desse
grupo de capacidades por meio dos investimentos especificos (Ong & Chen, 2013).

A RBT tem sido eficaz na explicagdo do diferencial de desempenho entre as firmas,
conforme estudos especificos sobre valor da TI (Crook et al., 2008; Kim et al., 2011;
Oliveira & Oliveira, 2012). Os resultados sdo mais consistentes quando considerados os
recursos possuidos internamente pela firma (Nevo & Wade, 2011), em contraste aos
recursos de terceiros utilizados pelas firmas.

Portanto, considerando o valor de negocio da TI no nivel de processos, conforme
literatura revisada na sec¢do 2.2, a hipdtese da RBT ¢ apresentada (vide modelo na Figura 1,
secdo 2.3.4):

H1. As Capacidades de TI Internas estdo associadas positivamente ao Desempenho
em Nivel Intermediario (Processos).

2.3.2 Teoria das Capacidades Dinamicas (TCD)

As capacidades dindmicas sd3o um conjunto de processos especificos e
identificaveis, exclusivos em seus detalhes e dependente da trajetoria (Augier & Teece,
2008; Wang & Hsu, 2010), mas possuem comunalidades significantes ao longo das firmas.
Na esséncia, as capacidades dindmicas sdo processos incorporados na firma que usam
recursos para adaptagdo ou criacdo de mudanca no mercado, o que sugere inicialmente
uma abordagem organizacional, em vez de econdmica (Eisenhardt & Martin, 2000). Essas
capacidades focam na forca e competéncia da firma de adaptar, integrar e reconfigurar
recursos (Augier & Teece, 2008; R.-S. Chen, Sun, Helms, & Jih, 2008). [grifos nossos]

Estudos sobre valor da TI na perspectiva das capacidades dinamicas, geralmente,
consideram as capacidades de TI como capacidades operacionais. Contudo, adotam facetas
isoladas da TI para analisarem seus beneficios organizacionais (H. F. Liu et al., 2013;
Protogerou, Caloghirou, & Lioukas, 2012). Nesta pesquisa sdo reunidas quatro facetas
(construtos) das capacidades de TI que fundamentam o construto de segunda ordem
“Capacidades de TI Internas”. Essa abordagem, inspirada na interagao dos construtos da
literatura (Fink, 2011; Kim et al., 2011), pressupoe a responsividade da TI interna diante
do elevado dinamismo ambiental, para atender as diversas demandas do negécio.

Segundo Ambrosini, Bowman e Collier (2009) as capacidades dindmicas sdo
categorizadas em trés niveis: o primeiro nivel consta das capacidades dinamicas
incrementais (destinam a melhoria continua da base de recursos da firma); capacidades
dinamicas de renovacao estao no segundo nivel, que visam renovar, adaptar e aumentar a
base de recursos; no terceiro nivel estdo as capacidades dindmicas regenerativas, que
impactam a base de recursos e o proprio conjunto de capacidades dindmicas (como
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exemplo, a forma de mudar a base de recursos). Nesta pesquisa as capacidades de TI
Internas sdo entendidas como de primeiro nivel, tendo em vista que, potencialmente,
melhoram recursos e rotinas organizacionais, a exemplo de processos de negocios (J.-S.
Chen & Tsou, 2012).

Para Li e Liu (2014), as capacidades dinamicas das firmas sdo fomentadas pelo
dinamismo ambiental. Assim, os autores concluem pela relagdo positiva entre dinamismo
ambiental e capacidades dinamicas da firma. O dinamismo também ¢ apresentado na
literatura como variavel moderadora na relacdo entre capacidades de TI e desempenho
(Stoel & Muhanna, 2009). Nessa perspectiva, firmas que atuam em ambientes mais
dindmicos teriam mais vantagens das capacidades dinamicas.

Por outro lado, alguns estudos defendem que as capacidades dindmicas mantém sua
influéncia no desempenho e na vantagem competitiva tanto em ambientes de alto
dinamismo ambiental como em ambientes estaveis (Protogerou et al., 2012). Portanto, com
base na perspectiva agregada das multiplas facetas das Capacidades de TI Internas, tém-se
as seguintes hipoteses (vide Figura 1, na se¢do 2.3.4):

H2a. Quanto mais elevado for o dinamismo ambiental, maior sera o impacto das
Capacidades de TI Internas no Desempenho em Nivel Intermediario (Processos).

H2b. O Desempenho em Nivel Intermedidrio (Processos) esta associado
positivamente ao Desempenho em Nivel de Firma.

H2c¢. As Capacidades de TI Internas impactam positiva e indiretamente o
Desempenho em Nivel de Firma pela melhoria no Desempenho em Nivel Intermediario
(Processos).

2.3.3 Teoria dos Custos de Transacgéo (TCT)

Tomando a transacdo como unidade de andlise, a TCT apresenta trés atributos para
descrever a transacdo: a frequéncia, a incerteza a que estd sujeita ¢ a condicdo da
especificidade de ativos (Williamson, 1998). Os dois Ultimos atributos da transagdo
(incerteza e especificidade de ativo) s@o os atributos mais suportados pela TCT nos estudos
empiricos (Lacity, Willcocks, & Khan, 2011), com predominancia da especificidade
(David & Han, 2004).

A TCT concentra-se em explicar “qual estrutura de governanga utilizar (mercado
ou organizacdo), diante de recursos e capacidades oferecidos pelo mercado e/ou pela
propria organizacao”. A TCT entende que a medida que se aumenta a especificidade de um
ativo vinculado a uma transag¢do, o custo de produzi-lo, ou oferecé-lo internamente, ¢
reduzido — se comparado a producdo pelo mercado (que exigiria planta produtiva
especifica, j4 que ndo haveria producdo padronizada) (Alaghehband, Rivard, Wu, &
Goyette, 2011). Assim, no contexto da TI, capacidades externas com alta especificidade e
incerteza da transacdo fomentam a oferta do produto/servigo pela TI interna, em havendo
conhecimento e recursos para tal. Adotar solu¢do baseada em mercado, diante de alta
especificidade e incerteza, pressupde reduzido impacto das capacidades no desempenho
(Nevo et al., 2007), considerando que os custos de transagdo aumentariam diante da gestdo
de contratos.

A baixa especificidade do ativo sinaliza a terceirizagdo das capacidades de TI, para
oferta por parceiros. Neste caso, essas capacidades sdo entendidas como acessiveis ao
mercado (Thouin et al., 2009). Por outro lado, recursos que envolvem alta especificidade
deveriam ser retidos internamente pela firma (Watjatrakul, 2005). Nesta linha, a firma
poderia terceirizar quando fornecedores fossem especialistas em suas atividades e o
fornecimento interno nao fosse eficiente (Hitt, 2011).
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A Teoria defende que os riscos de oportunismo do fornecedor sdo altos em demasia
quando do uso de capacidades de TI externas onde ha alta especificidade do ativo e
elevada incerteza ou dinamismo ambiental (Barthélemy & Geyer, 2005; Watjatrakul,
2005), o que dificulta o gerenciamento e a canalizagdo dessas capacidades para gerarem
valor estratégico nas organizacdes. Em ambientes de alto dinamismo, a dificuldade de
monitorar o desempenho dos parceiros de TI fortalece a decisdo de empregar e desenvolver
capacidades de TI internas (Watjatrakul, 2005).

Portanto, diante de niveis distintos de especificidade da TI [reducdo dos custos de
transagao] e incerteza, enunciam-se as hipdteses (Figura 1):

H3a. Quanto menor a Especificidade do ativo, maior serda o impacto das
Capacidades de TI Externas sobre o Desempenho de Processos.

H3b. Quanto menor a Incerteza, maior sera o impacto das Capacidades de TI
Externas sobre o Desempenho de Processos.

Estudos meta-analiticos sobre o uso da TCT no campo das capacidades de TI
externas apontam que um numero reduzido de resultados tem suportado a ldgica defendida
pela Teoria dos Custos de Transagdo (Alaghehband et al., 2011; Lacity et al., 2011).
Resultados diferentes dos defendidos pela TCT sao justificados pelo fato de decisdes para
o uso de capacidades externas ou internas de TI nem sempre serem baseadas nas
prescrigoes da Teoria. Assim, decisdes que divergem dessas prescricdes levariam a
resultados distintos daqueles também previstos pela TCT se as decisdes fossem
direcionadas pelos seus pilares (Lacity et al., 2011).

Para a TCT, transagdes com o mercado, caracterizadas por alta especificidade do
ativo e elevada incerteza, sdo justificadas pelas reduzidas capacidades de TI internas para a
oferta do produto/servico. Consequentemente, baixas capacidades de TI internas levariam a
reduzido impacto nos processos de negocios. Portanto, as hipdteses seguintes sao factiveis:

H3c. Quanto mais elevado for a incerteza, menor sera o impacto das Capacidades
de TI Internas no Desempenho em Nivel Intermediario (Processos).

H3d. Quanto maior a especificidade do ativo, menor serd o impacto das
Capacidades de TI Internas no Desempenho em Nivel Intermediério (Processos).

Organizacdes com elevadas capacidades de TI tendem a terceirizar apenas produtos
e servicos que se distanciam da atividade fim e cujos fornecedores tem elevada
competéncia no mercado, produzindo em escala e com menores custos (Thouin et al.,
2009; Vasiliauskiene & Snieska, 2010). Empresas com baixas capacidades de TI estdo na
dependéncia de fornecedores diversos, sejam de produtos ou servigos. Nessas empresas, as
capacidades externas tendem a exercer impacto direto nos processos de negocio.

Adotando a premissa da Teoria — isto ¢, o uso das capacidades de TI externas
apenas na presenca de baixa especificidade do ativo e reduzida incerteza, bem como a
terceirizagdo de produtos/servicos de valor estratégico pouco significante — a seguinte
hipdtese € enunciada:

H3e. Quanto menor as Capacidades de TI Internas, maior serd o impacto das
Capacidades de TI Externas no Desempenho em Nivel Intermediério (Processos).
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2.3.4 Teoria da Complementaridade de Recursos (TCR)

Uma das justificativas para os resultados mistos sobre o valor da TI nas
organizagdes estd na multiplicidade de variaveis que afetam o desempenho da firma, sendo
a TI parte desse grupo (Goldoni & Oliveira, 2010; Ting-Peng et al., 2010). Essa
constatagdo tem fomentado estudos que enfatizam a complementaridade entre recursos de
TI e outros recursos organizacionais (Fink, 2011; Nevo & Wade, 2011; Rapp, Trainor, &
Agnihotri, 2010).

Para Fink (2011) a complementaridade nas capacidades de TI significa que o valor
estratégico de uma capacidade de TT aumenta com o desenvolvimento simultaneo de outras
capacidades de TI. Assim, na perspectiva desta pesquisa o aumento concomitante de
capacidades de TI internas e externas deveria resultar em maior valor estratégico para as
organizagoes.

Wiengarten et al. (2013) propdem a complementaridade entre fatores
organizacionais (processos, estratégia, estrutura e cultura) e os recursos de TI. Para os
autores o alinhamento entre esses fatores e a TI cria melhorias de desempenho no longo
prazo, em contraste as capacidades de TI internas — cujos beneficios repousam no curto
prazo (Ong & Chen, 2013).

A demanda por investigagdes que consideram a complementaridade de recursos e o
seu consequente impacto no desempenho tem sido atendida por alguns estudos de TI
(como: Han, Lee, Chun, & Seo, 2013; Nevo & Wade, 2011), contudo sdo raras as
pesquisas que consideram a complementaridade entre capacidades de TI internas e
externas, principalmente, no que se refere a sua influéncia no desempenho.

Considerando que as empresas terceirizardo [pelo menos] parte da TI quando ndo
possuirem conhecimento especifico para oferta interna, ou quando a solu¢do de mercado
apresentar menores custos em face da baixa especificidade do ativo (Thouin et al., 2009),
espera-se que a complementaridade entre capacidades de TI internas e externas contribua
com a execugdo dos processos organizacionais e o desempenho da firma.

Portanto, as seguintes hipoteses sdo apresentadas (vide modelo na Figura 1):

H4a. As Capacidades de TI (Internas e Externas) estdo associadas positivamente ao
Desempenho em Nivel Intermediario (Processos).

H4b. As Capacidades de TI (Internas e Externas) impactam positiva e
indiretamente o Desempenho em Nivel de Firma pela melhoria no Desempenho em Nivel
Intermediario (Processos).

Para Han et al. (2013), a maior complementaridade entre capacidades de TI do
vendedor ¢ do cliente adiciona valor ao sucesso da terceirizacdo, além dos seus efeitos
individuais. Portanto, testa-se a seguinte hipdtese:

H4c. Quanto maior a complementaridade entre Capacidades de TI Internas e
Externas, maior serd o impacto dessas Capacidades no Desempenho em Nivel
Intermediario (Processos).

H4d. Quanto maior a complementaridade entre Capacidades de TI Internas e
Externas, maior sera o impacto dessas Capacidades no Desempenho da Firma.

O modelo de pesquisa, construido com base nos resultados da literatura e premissas

das teorias citadas, ¢ apresentado na Figura 1 com as respectivas hipoOteses de
relacionamentos.
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Figura 1 — Modelo de pesquisa e hipdteses.

CAPACIDADES DE TI

Capacidades de
TI Internas

Capacidades de
TI Externas

—_—— H2a, H3a-d

| H4b, H4d

Nivel
Intermediario de
Desempenho

Desempenho em
Nivel de Firma

Legenda:

- Dinamismo do setor (incerteza)
- Especificidade da TI (especificidade do ativo)

—> Hipotese de impacto direto
— Hipotese de moderacao

[_ : Construto de terceira ordem.

3 METODO

3.1 Abordagem metodologica e etapas da pesquisa

Como abordagem metodoldgica para o teste do modelo adotou-se a survey.
Investigacdes sobre o valor da TI para o negocio tem demonstrado que a percepcao dos
gestores/usudrios sobre o impacto da TI nos niveis de processo e de firma apresenta os
mesmos resultados que as métricas objetivas de avaliacdo de desempenho da TI, validando
assim a percep¢do como forma de avaliagdo de resultados (Tallon, 2010; Tallon &
Kraemer, 2006, 2007).

O estudo completo para teste do modelo foi precedido de: i) construgdo de
instrumento com base na literatura de capacidades de TI; ii) avaliacdo da permanéncia das
variaveis por grupo de especialistas pesquisadores em TI; iii) survey pré-teste para
aprimoramento da redag¢do e resposta do instrumento; iv) survey piloto, com vistas ao
refinamento das varidveis latentes (definicdo do modelo de medida).

Os procedimentos da pesquisa sdo descritos em suas respectivas etapas na Figura 2.

Figura 2 — Etapas e procedimentos da pesquisa.

Etapas

Procedimentos

Construgdo do
instrumento

Revisdo de literatura para obtengdo de escalas (itens e construtos) ja validadas na
literatura.

Avaliagdo da
permanéncia
de variaveis

A partir das variaveis da literatura solicitou-se ao pesquisador em SI o julgamento de
permanéncia no instrumento de coleta e a argumentacdo da resposta. Participaram trés
pesquisadores [especialistas em SI], com publicagdes recentes na area e com experiéncia
em pesquisa/ensino (Nevo & Wade, 2011).

Continua...
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Conclusao. Figura 2 — Etapas e procedimentos da pesquisa.

Etapas Procedimentos

Survey pré-teste com vistas ao aprimoramento da redacdo dos itens, do tempo de
preenchimento e outros, como indicado na literatura (Kim et al., 2011), realizada com
dois pesquisadores da area de TI e um pesquisador da area de negocios.

Survey pré-
teste

Aplicado com profissionais das areas de TI e de negdcios para refinar o modelo de
medida e confirmar os construtos (Gable, Sedera, & Chan, 2008). Os informantes sdo
Survey piloto | alunos e egressos de cursos de pos-graduacgdo (especializagdo e mestrado) nas areas de
TI e administragdo em instituicdes de ensino/pesquisa no Brasil. A survey piloto
(N=144) foi aplicada presencialmente e on-line (link para resposta).

Participaram os gestores das areas de TI e de negdcios em organizagdes lucrativas.
Compdem a amostra de pesquisa para teste do modelo as maiores empresas no Brasil,
em ranking de revista especializada. Na primeira abordagem, o questionario (2.000 vias)
foi enviado ao endereco de sede das empresas no segundo semestre de 2012, direcionado
a area de TI e de negbcios — em forma de carta, com o selo de retorno. Em uma segunda
abordagem, as empresas foram contatadas por e-mail (Kmieciak, Michna, & Meczynska,
Survey 2012), e convidadas a participarem da pesquisa. As respostas validas para o teste do
completa modelo totalizam 150 observagdes. Considerando o critério de grande porte,
estabelecido pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior do
Brasil (MDIC), 57 observagdes desta amostra sdo oriundas das 500 maiores empresas;
outras 93 observagdes obtidas no estudo piloto foram consideradas no estudo completo —
como adotado em outras pesquisas da area (Angeles, 2009; Lunardi, Becker, & Magada,
2010). As subamostras possuem modelos de medida invariantes, portanto, foram
consideradas em amostra unica.

3.2 Analise dos dados e variaveis

Considerando a presenca de multiplas varidveis independentes e dependentes nas
hipoéteses de pesquisa — somada a presenca de construtos mediadores e moderadores — a
Modelagem de Equagdes Estruturais (Structural Equation Modeling — SEM) é o
procedimento indicado para analise nesta etapa (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2005;
Lee, Petter, Fayard, & Robinson, 2011; Vieira, 2009).

A SEM permite a utilizagdo de modelos de mais alta ordem, onde conceitos
abstratos (multi-itens) sdo captados pelos construtos (Koufteros, Babbar, & Kaighobadi,
2009). Também possibilita a comparagdo de modelos alternativos, por meio dos indices de
ajustamento recomendados na literatura (Mardco, 2010), além de permitir a andlise de
multigrupos quando da existéncia de variaveis moderadoras.

No estudo piloto foi utilizado a Anélise Fatorial Confirmatéria, com vistas ao
refinamento do modelo de medida — utilizando-se o software SPSS Amos (versdo 21). No
estudo completo, procedeu-se a confirma¢do do modelo de medida antes do ajuste do
modelo estrutural, no intuito de testar as hipdteses de pesquisa.

As variaveis da pesquisa sdo descritas no Apéndice A, com seus respectivos itens.
Elas sdo mensuradas por escala Likert de sete pontos, sendo 1, Discordo Totalmente e 7,
Concordo Totalmente — ou equivalentes.

3.3 Caracteristicas da amostra
Os participantes da pesquisa sdo classificados em dois grupos: gestores de TI e

gestores de negdcios. A Tabela 1 apresenta a distribuicao desses grupos no conjunto de
observagoes, em termos de areas de atuagao.
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Tabela 1 — Areas de atuaciio dos gestores.

Funcio por area profissional Percentual por area
Gestores de Tl 100,0
Gestor de TI 27,4
Coordenador de TI 12,4
Analista de Sistemas 11,5
Analista de TI 9,7
Analista de Infraestrutura 8,9
Analista de Suporte/Rede 7,1
Desenvolvimento de Sistemas 5,3
Suporte de TI 3,5
Outros 14,2
Gestores de Negocios 100,0
Gestor Setorial 70,3
Analista de Negocio 8,1
CEO 8,1
Outros 13,5
TOTAL (N = 150) -

Grande parte dos profissionais de TI intitula-se gestor de TI (27%), coordenador de
TI (12%) e analista de sistemas e de TI (21%). Os demais (40%) estdo distribuidos na
gestdo de infraestrutura, rede, suporte, desenvolvimento de sistemas, consultoria, analista
de banco de dados, pesquisa de informagdes, dentre outras.

Para os gestores de negocio, a maior parte concentra-se nas areas setoriais de gestao
(vendas, marketing, logistica, administrativo, financeiro, contabil) — abrangendo 70% dos
gestores. Os demais sdo analistas de negocio (8%), CEO (8%) das organizacgdes
pesquisadas, dentre outras funcgoes (14%).

Uma visdo dos dados demogréaficos das empresas em que atuam os gestores ¢
apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 — Caracteristicas das empresas.

Caracteristicas Percentual

Tamanho da firma (n° de empregados)

De 80 a 199 12,0
De 200 a 999 22,7
De 1.000 a 4.999 36,0
De 5.000 a 9.999 14,7
De 10.000 a 99.999 13,3
Mais de 100.000 empregados 1,3

Idade da firma (em anos)

Até 05 2,0
De 06 a 15 17,3
De 16 a 30 26,0
De 31 a 100 50,7
Mais de 100 anos 4,0
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Conclusao. Tabela 2 — Caracteristicas das empresas.

Caracteristicas Percentual

Industria (Setor de negécio)

Comércio 10,7
Servigos 56,7
Industria/Produgao 32,6
TOTAL (N = 150) 100,0

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Modelo de medida

A validagdo do modelo de medida se deu por meio da Andlise Fatorial
Confirmatoéria (AFC), que precedeu os testes do modelo estrutural, com vistas a validade e
confiabilidade do modelo. Em estudos com variaveis latentes, o modelo de medida ¢
analisado antes que o modelo estrutural seja testado, em termos de validade convergente e
discriminante (Bradley et al., 2012), bem como a qualidade dos indices de ajustamento.

Observou-se para manutencdo dos itens no modelo de medida a carga minima
recomendada (>0,50; p<0,001), conforme Hair et al. (2005). As cargas situam-se entre
0,70 e 0,96 para todos os construtos. Foram observadas as recomendagdes de indices de
ajustamentos, indicadores de confiabilidade e de validade, para assegurar a idoneidade do
modelo estrutural diante dos testes de hipdteses.

Os indices de ajustamentos, recomendados pela literatura para validagao do modelo
de medida, mostram o quanto o modelo se ajusta bem aos dados (Hartono et al., 2010).
Esses indices do modelo de primeira ordem estio dentro dos limites recomendados (y*/Gl
= 1,449; CFI = 0,962; TLI = 0,952; IF1 = 0,963; PCFI = 0,751; RMSEA = 0,055). Para o
PCFI, recomenda-se valor maior que 0,60; para o RMSEA, a recomendagao ¢ de <0,08; os
demais indices devem constar acima de 0,90 (Kim et al., 2011; Sharma, Mukherjee,
Kumar, & Dillon, 2005).

Em estudos confirmatorios, a confiabilidade composta deve constar acima de 0,70
(Hair et al., 2005). O coeficiente de confiabilidade para os construtos do modelo estdo
entre 0,86 ¢ 0,96, atendendo a recomendacao.

Em estudos com varidveis latentes, geralmente, o modelo de medida também ¢
analisado em termos de validade convergente ¢ discriminante (Bradley et al., 2012). A
validade convergente representa a extensdo em que a escala se correlaciona com outros
métodos para medir o mesmo construto. Neste caso, a validade convergente dos construtos
foi calculada pelo indicador da Variancia Média Explicada (VME>0,50), como aponta a
literatura (Fornell & Larcker, 1981).

Ja a validade discriminante ¢ a extensao em que uma variavel latente se diferencia
de outras variaveis latentes (Farrell, 2010). Para medir essa extensdo da diferenga entre
construtos, recomenda-se que a raiz quadrada da VME de cada fator exceda a correlagao
entre cada par de fatores (Tallon, 2010). Na Tabela 3 constam os indicadores de validade
convergente e discriminante, para o modelo de 1* ordem — com indices de ajustes
adequados.

A validade discriminante em modelos de segunda ordem ¢ analisada quando ha
mais de um construto de segunda ordem (Koufteros et al., 2009). No modelo de pesquisa
em questdo existe apenas um construto de segunda ordem (Capacidades de TI), o que
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inviabiliza demonstrar validade discriminante, convencionalmente. Por isso, apresentam-se
indicadores (Tabela 3) do modelo de medida de primeira ordem.

Para Koufteros, Babbar e Kaighobadi (2009), questdoes de validade discriminante
para modelos de segunda ordem s3o de menos significancia, tendo em vista o pressuposto
de altas correlagdes entre os construtos de primeira ordem — o que, tecnicamente, tende a
inviabilizar a validade discriminante (pela existéncia do fator abstrato de segunda ordem).

Tabela 3 — Validade convergente e discriminante (modelo de primeira ordem).

Construtos Conf. 1 2 3 4 5 6 7
1. Capacidades de Infraestrutura de TI (CITI) 0,96 0,94
2. Capacidades Humanas de TI (CHTI) 0,92 0,69 | 0,84
3. Capacidades de Gestdo de TI (CGTI) 0,94 0,55 | 0,82 | 0,89
?éRg%)acidades de Reconfiguragdo de TI 0.86 0.53 | 0,79 | 0.71 | 0,87
5. Capacidades de TI Externas (CapTIExt) 0,93 0,65 | 0,68 | 0,63 | 0,55 | 0,91
6. Desempenho de Processos (DP) 0,96 0,44 | 0,63 | 0,64 | 0,56 | 0,43 | 0,89
7. Desempenho da Firma (DF) 0,89 0,28 | 0,45 | 0,49 | 0,46 | 0,41 | 0,49 | 0,89

Notas: Na segunda coluna constam os coeficientes de confiabilidade composta. Os valores na diagonal
principal (italico) sdo as raizes quadradas da Variancia Média Explicada (VME). Valores abaixo da diagonal
principal sdo correlagdes interconstrutos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 3, confirmam-se a validade convergente e a discriminante.

As altas correlagdes entre os construtos de primeira ordem (CITI, CHTI, CGTI e
CRTI) justificam a ado¢do de construtos de mais alta ordem, como “Capacidades de TI
Internas” (2* ordem) e “Capacidades de TI Internas-Externas” (3* ordem) para analise do
modelo estrutural, como defende a literatura (Koufteros et al., 2009). Em ambos os
modelos, as correlagdes entre erros de mensuracdo dentro do mesmo construto foram
reconhecidas, o que pode ser explicado pela simetria de contetidos de alguns itens — tendo
em vista que mensuram o mesmo construto abstrato.

4.2 Testes de hipoteses

Apos a confirmacao da idoneidade do modelo de medida, por meio dos coeficientes
de validade, confiabilidade e indices de ajustes, procede-se ao teste de hipdteses pelo
modelo estrutural (Figura 3).
4.2.1 Modelo de 22 ordem

O modelo de segunda ordem contempla o construto “Capacidades de TI Internas”, a

partir de seus quatro construtos de primeira ordem (infraestrutura, gestdo, humanas e
reconfiguragdo de T1), mensurado por 14 itens.
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Figura 3 — Resultados do modelo estrutural de 2* ordem’ (CapTlInt).
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*p<0,05; **p<0,001. ™ Nio significante.
! xz/Gl =1,371; CFI = 0,968; TLI = 0,960; IFI = 0,969; PCFI = 0,768; RMSEA = 0,050.

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela analise do modelo estrutural de 2* ordem, constata-se que as Capacidades de
TI Internas estdo associadas positivamente as medidas de desempenho em nivel de
processos organizacionais (f= 0,84; p<0,001), confirmando H1. Na mesma linha, H2b ¢
corroborada pelos resultados, considerando que a melhoria em desempenho dos processos
exerce influéncia no Desempenho da Firma (B= 0,26; p=0,039). Pelo modelo de segunda
ordem, constata-se que 52% das variagcdes no Nivel Intermedidrio de Desempenho sdo
explicadas, essencialmente, pelas Capacidades de TI Internas.

Foram testadas as quatro condigdes para a mediagdo (Hartono et al., 2010), a saber:
(1) A variavel independente (CapTInt) impacta a mediadora (DP); (i1) A variavel
mediadora (DP) impacta a dependente (DF); (iii) A varidvel independente (CapTInt)
impacta a dependente (DF); (iv) A variavel independente (CapTInt) ndo exerce impacto na
dependente (DF), depois de inserida a mediadora (DP). As trés primeiras condi¢des sdo
atendidas, sendo que a varidvel independente (CapTInt) continua a exercer impacto
positivo na dependente (DP) ap6s a inser¢do da mediadora (DP), sendo = 0,33, p=0,013.
Portanto, a analise evidenciou mediagao parcial, o que possibilita a compreensao de que o
impacto das Capacidades de TI Internas sobre o Desempenho da Firma pode ser tanto
direto como indireto, confirmando parcialmente a hipotese H2c.

A variancia do Desempenho da Firma (R? = 0,30) ¢ explicada diretamente pelas
Capacidades de TI Internas (= 0,33, p=0,013) e pelo efeito indireto das Capacidades de TI
Internas (B= 0,22), mediado pelo Nivel Intermediario de Desempenho — perfazendo um
efeito total de 0,55 no Desempenho da Firma.

O efeito da moderagdo — conforme hipdteses no referencial tedrico — € testado pela
analise multigrupos (Tabela 4), recurso disponivel na Modelagem de Equagdes Estruturais.
Para essa analise, a amostra foi dividida em duas subamostras de acordo com o0s escores
das variaveis moderadoras. Assim, as amostras reuniram os casos com altos e baixos
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escores nas variaveis “Dinamismo do setor”, “Especificidade do ativo” e “Capacidades de
TI Internas”, com base nas médias das variaveis.

Tabela 4 — Resultados da moderag¢éo (dinamismo, especificidade e capacidades TI internas).

o A Dinamismo Especificidade Cap. TI Internas
Hipotese Trajetorias _ _ _
Alto Baixo Alta Baixa Altas Baixas
H2a, H3¢ | CapTInt = DP 0,79%** | (,77%** - - - -
H3d CapTInt = DP - - 0,91%*%* | (,79%** - -
H3a CapTIExt = DP - - -0,18™ | -0,19™ - -
H3b CapTIExt = DP -0,11™ -0,14™ - - - -
H3e CapTIExt = DP - - - - -0,15™ | -0,29™

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001. "™*: Nio significante.

Adicionalmente a andlise multigrupos, foram realizados testes Z para verificar se
existem diferencas nos coeficientes estruturais entre os grupos, conforme Figura 4:

Figura 4 — Formula do teste Z para invariiancia de coeficientes estruturais — CapTInt = DP (exemplo).

BCapTInt.DP Alto BCapTInt.DP Baixo

7 =

2 2
SECapTInt.DP (Alto) + SECapTInt.DP (Baixo)

Onde B ¢ o coeficiente Beta ¢ SE é o Erro Padrdo (Standard Error), ambos
extraidos da tabela “Pesos da Regressdao” — gerada por softwares estatisticos.

Os testes foram realizados para os grupos nas trés variaveis moderadoras,
considerando os dois conjuntos de relacionamentos (CapTInt = DP e CapTIExt = DP).
Para ambos os testes, com 0=0,05 e Z ¢ 975=1,96, os coeficientes Z foram inferiores a 1,96.
Portanto, ndo se constatou diferencas de coeficientes estruturais entre os grupos para
nenhuma das variaveis.

Assim, € possivel concluir que: (i) as Capacidades de TI Internas estdo associadas
positiva e significantemente ao Desempenho em Nivel Intermediario (processos de
negocios), independentemente do nivel de dinamismo ambiental em que as organizagdes
estdo inseridas — o que possibilita rejeitar H2a e H3c¢; (ii) o impacto das Capacidades de TI
Internas nos Processos € positivo e significante, e independe do nivel de especificidade do
ativo quando do uso de capacidades de TI externas, portanto, rejeita-se H3d; (iii) a
associagdo entre Capacidades de TI Externas e Desempenho em Nivel Intermediario ¢
negativa € nao significante nos dois grupos de cada uma das moderadoras — o que
possibilita a compreensao de que inexiste impacto dessas capacidades de TI, isoladamente,
no Desempenho de Processos. Assim, rejeitam-se ambas as hipoteses (H3a, H3b e H3e).

4.2.2 Modelo de 32 ordem

O modelo de 3 ordem, que considera as Capacidades de TI Internas e Externas em
um unico construto, ¢ analisado no intuito de testar as hipoteses H4a a H4c (Figura 5). No
modelo de terceira ordem constata-se que 48% das variagdes no Nivel Intermediario de
Desempenho sdo explicadas pelas Capacidades de TI (Internas e Externas).

Com base na Figura 5, constata-se que as Capacidades de TI (Internas e Externas)
estdo associadas ao Desempenho em Nivel Intermediario f= 0,70; p<0,001), confirmando-
se H4a. Considerando que o Desempenho de Processos exerce impacto positivo no
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Desempenho da Firma (B= 0,28; p<0,05), e que as Capacidades de TI exercem impacto
direto sobre o Desempenho da Firma (B= 0,32; p<0,05), constata-se também a mediagdo
parcial do Desempenho em Nivel Intermediario — sendo o impacto das Capacidades de TI
no desempenho agregado tanto direto quanto indireto. Portanto, confirma-se H4b.

A varidncia do Desempenho da Firma (R* = 0,30) é explicada diretamente pelas
Capacidades de TI [Internas e Externas] (B= 0,32, p=0,014) e pelo efeito indireto dessas
Capacidades de TI (B= 0,19), mediado pelo Nivel Intermediario de Desempenho —
perfazendo um efeito total de 0,51 no Desempenho da Firma.

Figura 5 — Resultados do modelo estrutural de 3* ordem’ (CapTInt-Ext).

/CAPACIDADES DE TI (CAPTI) \
—_—— -

0,32*

Capacidades de
TI Internas
(CapTlInt)

Nivel

0,70%** Desempenho em
— Intermediario de Nivel de Firma
| Desempenho (DF)
DP
Capacidades de I (DP)

TI Externas |

(CapTIExt) | R?=0,48 R?*=0,30
/

et Y

*p<0,05; **p<0,001.
'%*/Gl = 1,373; CFI = 0,968; TLI = 0,960; IFI = 0,969; PCFI = 0,771; RMSEA = 0,050.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como realizado no modelo de 2* ordem, o efeito moderador da Complementaridade
de recursos (capacidades internas e externas) ¢ testado (Tabela 5). A complementaridade
foi mensurada pela diferenga dos escores de capacidades internas e externas. As menores
diferencas compdem o grupo de alta complementaridade, como defendem Han et al.
(2013).

Tabela 5 — Resultados da moderaciio (complementaridade).

Hipotese Trajetorias Complementarld.ade
Alta Baixa

H4c CapTI = DP 0,78** 0,60**
H4d CapTl = DF 0,32%* 0,26*

*p<0,05; **p<0,001.

A andlise multigrupo sinaliza para diferenca nos coeficientes estruturais dos grupos
para uma das trajetorias (CapTl = DP). Para verificar a variancia nos coeficientes, foram
realizados os testes Z para as duas trajetorias. Para ambos os testes, com a=0,05 ¢ Z
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0975=1,96, 0s coeficientes Z foram inferiores a 1,96. Assim, rejeitam-se as hipoteses H4c e
H4d e conclui-se, neste caso, que o nivel de complementaridade entre capacidades de TI
Internas e Externas nao exerce influéncia no impacto positivo das Capacidades de TI sobre
o Desempenho de Processos e de Firma.

O resultado do conjunto de hipoteses testadas € apresentado na Tabela 6:

Tabela 6 — Resultados das hipéteses de pesquisa.

Teoria de suporte | Hipotese Relacionamento Resultado
RBT H1 CapTInt = DP Suportada
H2a CapTInt = DP (moderacao dinamismo) Rejeitada

TCD H2b DP = DF Suportada
H2c CapTInt = DP = DF (impacto indireto) Suportada

H3a CapTIExt = DP (moderagao especificidade) Rejeitada

H3b CapTIExt = DP (moderagdo incerteza) Rejeitada

TCT H3c CapTInt = DP (moderagdo incerteza) Rejeitada
H3d CapTInt = DP (moderagdo especificidade) Rejeitada

H3e CapTIExt = DP (moderagdo CapTInt) Rejeitada

H4a CapTI = DP Suportada

TCR H4b CapTI = DP = DF (impacto indireto) Suportada
H4c CapTI = DP (moderagdo complementaridade) Rejeitada

H4d CapTI = DF (moderagdo complementaridade) Rejeitada

A discussdo desses resultados, com a respectiva andlise da literatura revisada,
consta na secao 4.3.

4.3 Discussao

O resultado para a hipotese formulada com base na Teoria Baseada em Recursos
(H1) confirma os achados de investigacdes da area, que defendem o impacto da TI
primeiramente no nivel de processos organizacionais (Tallon, 2010; Tallon & Kraemer,
2007), especialmente, os estudos mais recentes que adotam a perspectiva de “Capacidades”
para captag¢ao do valor de negocio da TI (Bradley et al., 2012; J.-S. Chen & Tsou, 2012;
Kim et al., 2011). Interpretagdo factivel para o resultado ¢ que os processos de negocio
estdo relacionados as atividades rotineiras e utilizam de forma direta o potencial das
capacidades de TI.

Dentre as trés hipoteses fundamentadas pela Teoria das Capacidades Dinamicas,
duas foram confirmadas (H2b e H2c) e uma foi rejeitada (H2a). Na primeira hipotese
(H2a) constatou-se que inexiste o efeito moderador do dinamismo ambiental na relagdo
entre Capacidades de TI Internas e Desempenho de Processos. O impacto das Capacidades
de TI nesse nivel de desempenho € positivo e similar, tanto em ambientes de alto como
naqueles de baixo dinamismo. O resultado corrobora o que trazem estudos correlatos, cuja
defesa ¢ de que o valor das capacidades dindmicas ¢ constatado tanto em ambientes
estaveis como dindmicos (Eisenhardt & Martin, 2000; Protogerou et al., 2012). Na mesma
linha, identificou-se associacdo positiva entre melhorias nos processos € o desempenho da
firma (H2b), como tem defendido a literatura (Kim et al., 2011; Mithas et al., 2011; Tallon
& Kraemer, 2006, 2007). A melhoria em processos como producao e operagdes, relacao
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com clientes ¢ melhoria do produto/servigo contribui para o maior desempenho da firma,
mensurado pelo aumento dos lucros e da participagdo no mercado, como ja constatado em
estudos anteriores (J.-S. Chen & Tsou, 2012; Tallon, 2010).

A confirma¢do de HI e H2b possibilita confirmar também H2c. Neste caso,
observou-se a mediacdo parcial do Desempenho em Nivel Intermediario, sendo que o
impacto positivo das Capacidades de TI Internas sobre o Desempenho da Firma ¢ tanto
direto como indireto. O impacto direto, mesmo que reduzido, corrobora os resultados de
Ong e Chen (2013), quando afirmam que empresas com altas capacidades de TI t€ém maior
desempenho e maior valor de mercado. Porém, o impacto dessas capacidades no
desempenho da firma ¢ menor que aquele encontrado no valor da firma. Por outro lado, a
constatacdo de impacto indireto permite melhor compreensao do valor de negdcio da TI,
tendo em vista que o desempenho da firma ¢ resultante de inumeras outras variaveis
(Goldoni & Oliveira, 2010; Ting-Peng et al., 2010), que nao apenas as Capacidades de TI
organizacionais. Desta forma, o impacto indireto é sustentado por pesquisas correlatas que
adotaram medidas intermedidrias de desempenho organizacional para captar o valor da TI,
a exemplo de: desempenho operacional (Iyer, 2011), agilidade de processos e do
empreendimento (Bradley et al., 2012), desempenho do cliente (J.-S. Chen & Tsou, 2012;
Mithas et al., 2011), desempenho de recursos humanos, dentre outros.

Formuladas com base na Teoria dos Custos de Transacdo, as cinco hipdteses (H3a,
H3b, H3c, H3d e H3e) foram rejeitadas. Constatou-se que os atributos da transacao
(especificidade e incerteza) ndo exercem efeitos na relagdo entre o uso de Capacidades de
TI Externas ¢ o Desempenho em Nivel Intermediario (H3a e H3b), distanciando-se do que
as premissas tedricas defendem (Barthélemy & Geyer, 2005; Watjatrakul, 2005). Por outro
lado, se a terceirizagdo parcial de TI representar transferéncia de atribuigdes a terceiros —
por serem especialistas no objeto em questdo (Hitt, 2011; Thouin et al., 2009), ¢ sendo a
especificidade em niveis semelhantes e reduzidos — € justificavel a inexisténcia de
moderacdo do atributo especificidade. De forma idéntica, os dois atributos foram
analisados para a relagdo entre capacidades de TI Internas e Desempenho em Nivel
Intermediario (H3c e H3d). Neste caso, constatou-se impacto positivo e semelhante para os
niveis de incerteza e especificidade. O valor das Capacidades de TI Internas em nivel de
Processos ¢ encontrado tanto em ambientes com alta quanto com baixa incerteza. Para os
niveis de especificidade predomina a mesma relagdo: transacdes com alta ou baixa
especificidade de ativo (capacidades de TI externas) nao exercem influéncia na relacao
entre TI oferecida internamente os processos organizacionais. Esses resultados, apesar de
rejeitarem hipoteses da TCT, estdo em acordo com as hipoteses das capacidades dinamicas,
principalmente, quanto a incerteza/dinamismo do setor (Protogerou et al., 2012).

Considerando que empresas com baixas capacidades de TI tendem a permanecer na
dependéncia de fornecedores diversos, sejam de produtos ou servicos, testou-se a hipotese
de que diante de baixas capacidades internas, o impacto das Capacidades de TI Externas
sdo maiores sobre os processos (H3e). Contudo, H3e foi também rejeitada — o que
possibilita o entendimento de que a terceirizacao parcial de TI pode ser fundamentada pela
existéncia de fornecedores especializados e pela adog¢do de solugdes em forma de
commodities (Soto-Acosta & Merofio-Cerdan, 2008; Thouin et al., 2009).

Os resultados apresentados nesta pesquisa sdo coerentes com o que alguns autores
tem defendido sobre o uso da TCT para a compreensao do fenomeno “terceirizagao de TI”.
Segundo esses autores, um numero reduzido de resultados tem suportado a logica
defendida pela Teoria dos Custos de Transagdo (Alaghehband et al., 2011; Lacity et al.,
2011). Resultados distintos das premissas da TCT sdo justificados pelo fato de decisdes
para o uso de capacidades externas ou internas de TI nem sempre serem baseadas nas
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prescricoes da Teoria. Assim, decisdes que divergem dessas prescri¢des levariam a
resultados distintos daqueles também previstos pela TCT se as decisdes fossem
direcionadas pelos seus pilares. Lacity, Willcocks e Khan (2011) defendem a construcao de
teoria endogena para a compreensao do uso de capacidades TI externas.

Apesar do impacto nulo das Capacidades de TI Externas no Desempenho de
Processos — quando consideradas isoladamente — constatou-se que a complementaridade
entre Capacidades de TI Internas e Externas (tomadas em conjunto) esta associada a
melhoria de desempenho dos processos e da firma (H4a e H4b). Esse resultado corrobora
aqueles da Teoria da Complementaridade de Recursos, quando defendem que o uso de
capacidades de TI do vendedor e do cliente contribui para o sucesso da terceirizagdo
parcial (Han et al., 2013). Neste caso, ¢ possivel constatar que o valor estd na interagdo das
capacidades internas e externas e, ndo, nas capacidades externas em si. O resultado
também estd alinhado ao que defende Fink (2011), na medida em que o valor estratégico
de uma capacidade de TI aumenta com o desenvolvimento simultineo de outras
capacidades de TI (do fornecedor, por exemplo).

Contudo, ndo foi constatado o efeito moderador da complementaridade entre
Capacidades de TI Internas e Externas (H4c e H4d). A variagdo no nivel de
complementaridade tem efeito nulo na relacdo entre Capacidades de TI (construto de 3*
ordem) e os dois niveis de desempenho (Processos e Firma). A relagao permanece positiva
nos dois grupos de observagdes (alta e baixa complementaridade). Uma interpretagdo
factivel gira em torno do nivel de complementaridade: empresas tendem a adotarem
fornecedores de TI com capacidades em niveis proximos a realidade da TI interna, mesmo
que com capacidades (servicos, produtos) distintas. Isso poderia facilitar o
acompanhamento do objeto terceirizado pela TI interna, como ocorre nas empresas que
terceirizam servigos com a coparticipagdo de pessoal interno (Oliveira, 2013).

5 CONCLUSOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES

A pesquisa visou contribuir com a identificacdo do valor das capacidades de TI na
perspectiva de multiplas teorias e variaveis, especialmente, o impacto das capacidades
internas e externas sobre o desempenho organizacional multinivel (processos e firma).

As quatro teorias (TBR, TCD, TCT e TCR) corroboraram fortemente o valor das
capacidades de TI em nivel intermediario e no nivel da firma. Esses resultados reforcam as
premissas da TBR, que preveem desempenho diferenciado para firmas com recursos
peculiares de TI. De igual forma, fortalecem os pressupostos das capacidades dindmicas
(TCD) de primeiro nivel, quando melhoram recursos e rotinas organizacionais, a exemplo
de processos de negdcios (J.-S. Chen & Tsou, 2012).

Contudo, quando considerados os atributos da transacdo defendidos pela TCT nao
foram constatados os efeitos moderadores hipotetizados diante do uso de capacidades de TI
externas. Esses resultados sdo coerentes com os estudos que ja apontam limitagdes da
Teoria dos Custos de Transacdo, quando utilizada para compreensdo do fendomeno
“terceirizagdo de T1” (Alaghehband et al., 2011; Lacity et al., 2011).

Os resultados da TCT também podem ser mais bem compreendidos quando
adotadas as premissas da Teoria da Complementaridade de Recursos. Nesta pesquisa, a
TCR se mostra uma lente tedrica relevante para a captagdo do valor da TI interna e externa
nos processos organizacionais ¢ no desempenho da firma. Isso porque os resultados
evidenciam impacto direto daquelas capacidades quando considerada a interagdo entre o
uso de capacidades internas e externas, em detrimento das capacidades externas
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isoladamente — o que esta alinhado aos resultados recentes da literatura (Han et al., 2013;
Wiengarten et al., 2013).

Por ser fenomeno complexo (Fink, 2011), o valor da TI ¢ mais bem compreendido
quando da adogdo de multiplas teorias. Os resultados dessa pesquisa contribuem com essa
abordagem, a medida que sinalizam para algumas fronteiras das teorias na explicagdao do
fendmeno. Na perspectiva gerencial os resultados contribuem para o direcionamento de
investimentos em TI em torno da formacdo das diversas facetas das capacidades
mencionadas. De igual forma, o impacto conjunto de capacidades internas e externas de TI
sobre o desempenho indica a relevancia das decisdes sobre o mix de capacidades a adotar.

Algumas limitagdes sdo inerentes ao estudo, dentre elas: (i) os resultados se
aplicam a empresas de grande porte e precisam ser interpretados com cautela para
posteriores generalizacdes, tendo em vista as caracteristicas da amostra utilizada; (ii) dois
dos construtos utilizados sdo mensurados por dois itens cada um (Capacidades de
Reconfiguragdo de TI e Desempenho da Firma), contudo, o instrumento original partiu
com numero maior de itens, sendo refinado no estudo piloto; (iii) mensuragdo de variaveis
moderadoras (especificidade do ativo, dinamismo) com item tinico. Recomenda-se adogado
de construtos para essas variaveis em estudos futuros.

Entende-se como oportunidades de investiga¢do: (i) aplicagdo do modelo de
pesquisa em amostras com porte, cultura, economia etc. distintos daquela adotada no
estudo; e (ii) teste do modelo com dados objetivos de desempenho intermediario
(processos, inovagao, desempenho da cadeia de suprimentos etc.).

Apéndice A — Construtos e itens.

Construto ‘ Itens | Fonte

ATRIBUICOES PARA QUESTOES SEGUINTES: (1) - Discordo totalmente; (7) - Concordo totalmente
; (2 a 6) - Valores intermediarios.
CAPACIDADES DE TT INTERNAS E EXTERNAS
Quanto ao uso de recursos e capacidades de Tecnologia da
Informagédo (TI), em nossa organizaggo...
— Séo utilizados recursos de hardware suficientes para
dar suporte ao negocio; Hartono et al.
- E utilizada tecnologia de rede e comunicagdo suficiente (2010)
para dar suporte ao negocio;
- E utilizada tecnologia de base de dados suficiente para
dar suporte ao negocio.

Capacidades de
Infraestrutura
de TI

Quanto ao uso de recursos e capacidades de Tecnologia da
Informagédo (TI), em nossa organizagao...
— A habilidade de cooperacdo da equipe de TI ¢ adequada
ao negdcio; Huang et al.
— A equipe de TI é capacitada em termos de gestao de (2006); Ordanini
Capacidades ciclos de vida de projetos; e Rubera (2010);
Humanas de TI — A equipe de TI é muito capaz nas éareas de gestdo de Park, Im e Kim
dados e rede, e manutengao; (2011); Kim et
— A equipe de TI tem conhecimento profissional/técnico al. (2011)
suficiente ao negdcio;
— A equipe de TI tem iniciativa para adog@o de novas
tecnologias para o negdcio.

Continua...
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Continuacao. Apéndice A — Construtos e itens.

Construto

Itens

Fonte

ATRIBUICOES PARA QUESTOES SEGUINTES: (1) - Discordo totalmente; (7) - Concordo totalmente;
(2 a 6) - Valores intermediarios.

CAPACIDADES DE TT INTERNAS E EXTERNAS

Capacidades de
Gestio de TI

Quanto ao uso de recursos e capacidades de Tecnologia da
Informacgao (TI), em nossa organizacao...

Constantemente alinhamos planejamento de TI e
estratégia de negocio;

As areas de TI e de negocios compartilham
informagoes, de forma que os tomadores de decisdo
tenham acesso a todo conhecimento disponivel;
Coordenamos inovagdes de TI com mudangas
relacionadas ao negocio;

Riscos e responsabilidades de inovagdo de TI sdo
compartilhados pelas areas de TI e de negdcios.

Huang et al.
(2006); Ordanini
¢ Rubera (2010);

Park, Im e Kim
(2011); Kim et al.
(2011)

CAPACIDADES DE TI INTERNAS E EXTERNAS

Quanto ao uso de recursos e capacidades de Tecnologia da
Informagao (TI), em nossa organizagao...

Pavlou e El Sawy
(2006); Xiao e

Capacidades de —  Podemos reconfigurar nossos recursos de TI para Dasgupta (2006);
Reconfiguracio conceber novos produtos/servicos; Pavlou e Sawy ’
de TI — A equipe de TI ¢ bem sucedida em calcular suas a¢des (2010); Park, Im
a medida que surgem novas demandas por solugdes de e Kir;l (201’1)
TI na organizagao.
Considere o seu principal fornecedor de TI (de servigos,
sistemas, armazenamentos etc.) para avaliar as afirmagdes. Huang et al.
NOSSO PRINCIPAL FORNECEDOR DE TI... (2006); Ordanini
— Tem conhecimento profissional/técnico suficiente ao e Rubera (2010);
Capacidades de Nnosso negocio; Park, Im e Kim

TI Externas

Oferece recursos/servi¢os de TI alinhado a nossa
estratégia de negocio;

E capaz de reconfigurar/adequar seus recursos/servigos
de TI para nos atender diante de novos
produtos/servigos.

(2011); Pavlou e
Sawy (2006,
2010); Xiao e
Dasgupta (2006)

DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E ESPECIFICIDADE DO ATIVO

Nivel
Intermediario de
Desempenho
(Processos)

Comparada nossa organizac¢ao as concorrentes, em que medida
a TI contribui para...

A melhoria do resultado da produgéo e volumes de
servigos?

A melhoria da produtividade do trabalho?

A redugdo no tempo para langamento de novos
produtos e/ou servigos?

O aprimoramento da qualidade dos produtos e/ou
servigos?

O aprimoramento de nossa habilidade de atrair e reter
clientes?

O suporte da empresa aos clientes durante o processo
de venda?

Tallon (2010)
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Conclusdo. Apéndice A — Construtos e itens.

Construto ‘ Itens ‘ Fonte

ATRIBUICOES PARA QUESTOES SEGUINTES: (1) - Discordo totalmente; (7) - Concordo totalmente;
(2 a 6) - Valores intermediarios.

DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E ESPECIFICIDADE DO ATIVO

Comparada as concorrentes, nos ultimos trés anos nossa
organizagao...
Tallon (2010);
— Aumentou sua margem de lucro;
oL Nevo e Wade
— Aumentou sua participagdo no mercado; 2011)
— Apresentou nivel frequente de mudancas em seu
ambiente de mercado.

Desempenho em
Nivel da Firma (e
dinamismo)

Considere o seu principal fornecedor de TI (de servigos,
sistemas, armazenamentos etc.) para avaliar as afirmagdes.
NOSSO PRINCIPAL FORNECEDOR DE TI...
—  Oferece produto ou servigo que requer entrega
tempestlva/oportuna; . i De Vita, Tekaya
— Tem expandido sua capacidade de producdo na
: e Wang (2010)
esperanga de um relacionamento de longo prazo com
nossa empresa;
— Nos serve tdo bem que, se nossa empresa fosse mudar
o fornecedor de TI, levaria um longo tempo para o
novo fornecedor se igualar ao atual.

Especificidade
do ativo
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